Starostwo Powiatowe w Lublinie
Wydzial Audytu, Kontroli i Jakosci AKJ-01
ul. Czechowska 2, 20-072 Lublin

Wydanie

KARTA SPRAWY Nr 10

SKARGI | WNIOSKI

. Wymagane dokumenty do zatatwienia:

Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za pomocg dalekopisu,
telefaksu, poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu.

Skarga i wniosek powinny zawiera¢ co najmniej wskazanie osoby, od ktérej pochodza, jej adres i
zadanie oraz czyni¢ zados¢ innym wymaganiom ustalonym w przepisach szczegdélnych

Skargi i wnioski wniesione ustnie do protokotu powinny by¢ podpisane przez wnoszacego,
a protokét ponadto przez pracownika, ktory go sporzadzit. Gdy skarga lub wniosek wnosi osoba,
ktéra nie moze lub nie umie ztozy¢ podpisu, podanie lub protokét podpisuje za nig inna osoba przez
nig upowazniona, czynigc o tym wzmianke obok podpisu.
Skargi i wnioski wniesione w formie dokumentoéw elektronicznych powinny by¢ uwierzytelnione przy
uzyciu mechanizmow okreslonych w art. 20a ust. 1 albo ust. 2 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o
informatyzac;ji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne.

Druki skarg/wnioskéow dostepne sg w Punkcie Obstugi Klienta Starostwa Powiatowego w Lublinie
ul. Spokojna 9 (parter gtéwnego budynku), jak i do pobrania na stronie internetowej Urzedu pod
adresem www.powiat.lublin.pl w zakladce Poradnik Klienta oraz w BIP pod adresem
www.splublin.bip.lubelskie.pl =~ w zaktadce  Instrukcje  zatatwiania spraw w  Starostwie
Powiatowym/Wydziat Auditu, Kontroli i Jakosci.

Il. Zataczniki do karty sprawy:
1) AKJ-01-01 — Druk skargi
2) AKJ-01-02 — Druk wniosku
3) AKJ-01-03 — Druk Protokotu przyjecia skargi/wniosku

lll. Dokumenty do wgladu:

Brak.

IV. Wymagane optaty:

Brak

V. Sposoéb i miejsce ztozenia dokumentow:

1. Osobiscie:
Punkt Obstugi Klienta (parter gtéwnego budynku Starostwa)
w godzinach:
Poniedziatek, Sroda, Czwartek, Pigtek 730 — 1530
Wtorek 790 — 1700
2. Przestanie poczta na adres: Starostwo Powiatowe w Lublinie
ul. Spokojna 9, 20-074 Lublin
3. Telefaksem pod nr tel. 81 528-66-01
4. Elektronicznie za posrednictwem elektronicznej skrzynki podawczej (wymagane jest
posiadanie konta na epuap oraz profilu zaufanego Iub kwalifikowanego podpisu
elektronicznego).
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Skargi/wnioski mozna sktada¢ roéwniez pocztg elektroniczng (e-mailem) na adres -
starostwo@powiat.lublin.pl

UWAGA! Skitadanie skarg/wnioskéow pocztg elektroniczng (e-mailem) nie wymaga posiadania
podpisu elektronicznego.

Starosta przyjmuje interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw w kazdy wtorek w godzinach od 159
do 169, w pozostate dni tygodnia w godzinach pracy Starostwa skargi i wnioski mozna sktada¢
bezposrednio Sekretarzowi Powiatu Lubelskiego oraz Dyrektorowi Wydziatu Audytu, Kontroli i
Jakosci.

VI. Sposoéb i termin zatatwienia sprawy:
1. Odpowiedz pisemna.
2. Termin zatatwienia sprawy: Bez zbednej zwltoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca.
3. Stan sprawy: aby sprawdzi¢ stan sprawy nalezy wejs¢ na strone www.splublin.bip.lubelskie.pl,,

klikngé na zaktadke ,stan spraw” i po wpisaniu numeru ztozonej skargi Sledzi¢ stan swojej
sprawy.

4. W celu uzyskania numeru ztozonej skargi/wniosku, nalezy w momencie skladania
skargi/wniosku w Punkcie Obstugi Klientéw poprosi¢ o potwierdzenie ztozenia.

VII. Komérka organizacyjna zatatwiajgca sprawe:

Wydziat Audytu, Kontroli i Jakosci
ul. Czechowska 2, 20-072 Lublin
tel: (0-81) 528 67 11

e-mail: akj@powiat.lublin.pl

Aby uzyska¢ informacje nt. pracownika prowadzacego sprawe nalezy postepowac,
jak w dziale VI pkt 3. W przypadku jakichkolwiek trudnos$ci nalezy zadzwoni¢ pod w/w numer telefonu
i uzyskac informacje nt. pracownika prowadzgcego sprawe.

VIIl. Sposéb i miejsce odbioru dokumentéw:

1. Osobiscie lub przez osobe posiadajgcg petnomocnictwo u pracownika prowadzacego sprawe.

2. Przestanie pocztg na adres podany w skardze/wniosku.

3. Za pomocg srodkéw komunikacii elektronicznej (wymagane jest posiadanie konta na epuap oraz
profilu zaufanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego).

O formie odbioru decyduje skarzgcy/wnioskodawca. Jezeli jej nie wybierze, obowigzuje dostarczenie
za posrednictwem poczty.

IX. Tryb odwotawczy:

Brak

X. Informacje dodatkowe:

UWAGA!!!
Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlno$ci:

1. zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadah przez witasciwe organy albo przez ich

pracownikow,

2. naruszenie praworzadnosci lub intereséw skarzacych,

3. przewlekite lub biurokratyczne zatatwianie spraw (art. 227 Kpa.)
Przedmiotem wniosku mogg by¢ w szczegdlnosci sprawy majgce na celu:
ulepszenia organizacji,
wzmocnienia praworzgdnosci,
usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom,
ochrony wtasnosci,
lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci (art. 241 Kpa.).
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Zgodnie z art. 229 Kpa. jezeli przepisy szczegdlne nie okreslajg innych organéw wiasciwych do
rozpatrywania skarg, jest organem witasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczgcej zadan lub
dziatalnosci:

1. rady gminy, rady powiatu i sejmiku wojewddztwa - wojewoda, a w zakresie spraw finansowych -
regionalna izba obrachunkowa,

2. organdéw wykonawczych jednostek samorzgdu terytorialnego oraz kierownikéw powiatowych
stuzb, inspekciji, strazy i innych jednostek organizacyjnych w sprawach nalezgcych do zadan
zleconych z zakresu administracji rzgdowej - wojewoda lub organ wyzszego stopnia,

3. wojta (burmistrza lub prezydenta miasta) i kierownikéw gminnych jednostek organizacyjnych,
Z wyjatkiem spraw okreslonych w pkt 2 - rada gminy,

4. zarzgdu powiatu oraz starosty, a takze kierownikdw powiatowych stuzb, inspekciji, strazy i innych
jednostek organizacyjnych, z wyjatkiem spraw okreslonych w pkt 2 - rada powiatu,

5. zarzadu i marszatka wojewddztwa, z wyjgtkiem spraw okreslonych w pkt 2 - sejmik
wojewodztwa,

6. wojewody w sprawach podlegajgcych rozpatrzeniu wedtug kodeksu - witasciwy minister, a w
innych sprawach - Prezes Rady Ministrow,

7. innego organu administracji rzadowej, organu przedsigbiorstwa panstwowego Ilub innej
panstwowej jednostki organizacyjnej - organ wyzszego stopnia lub sprawujgcy bezposredni
nadzér,

8. ministra - Prezes Rady Ministréw,

9. organu centralnego i jego kierownika - organ, ktéremu podlega.

Realizacja obowigzku informacyjnego zgodnie z RODO (klauzula informacyjna):

Osoba sktadajgca skarge/wniosek potwierdza zapoznanie sie z klauzulg informacyjng zgodnie z
rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 r.). Klauzula informacyjna dostgpna jest w
Punkcie Obstugi Klienta Starostwa Powiatowego w Lublinie przy ul. Spokojnej 9 (parter gtéwnego
budynku), w BIP pod adresem www.splublin.bip.lubelskie.pl w zakladce Zatatwianie spraw/Instrukcje
zatatwiania spraw w Starostwie.

XIl. Podstawa prawna:
1. art. 221 — 260 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego,
2. rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow,
3. Regulamin Organizacyjny Starostwa Powiatowego w Lublinie.
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